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Politica de cambios o cancelaciones

Por tratarse de cajitas preparadas manualmente y productos de consumo, los cambios o cancelaciones deberan
solicitarse antes de que el pedido entre en preparacion. Una vez preparada la cajita, la cancelacion podréa no ser
aceptada salvo error atribuible a la empresa.

e Elcliente puede solicitar cancelacion antes de la confirmacion de preparacion.

e Sielpedido ya fue preparado, despachado o entregado, la solicitud se evaluara caso por caso.

e No se aceptan cambios por preferencia de dulces cuando la cajita se vendié como sorpresa.

e Sihayerroren el producto entregado, dafo atribuible a la empresa o incumplimiento comprobado, se
revisara reposicion, ajuste o compensacion.

e Losreembolsos, cuando apliquen, se haran por el medio definido por la empresay dentro del plazo
informado al cliente.
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