
 

 

Política de pagos 
Los medios de pago disponibles podrán incluir efectivo, Nequi, Daviplata u otros canales que la empresa informe. 
Los números de pago vigentes son los configurados en el panel administrador y mostrados en la página al cliente. 

• Cuando el cliente pague por Nequi o Daviplata, deberá enviar comprobante por WhatsApp o por el canal 
indicado. 

• El pedido pasará a preparación únicamente cuando el equipo confirme el pago o autorice la condición de 
pago contra entrega. 

• Si el comprobante no coincide con el valor o pedido, el equipo podrá solicitar aclaración antes de preparar. 
• Los pagos contra entrega dependerán de la disponibilidad y aprobación operativa del negocio. 
• La empresa no solicitará claves bancarias, códigos de seguridad ni datos sensibles de cuentas financieras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


