
 

 

Aviso de uso de WhatsApp 
Dylan's Royale White usa WhatsApp como canal operativo para confirmar pedidos, solicitar comprobantes, enviar 
enlaces de seguimiento, informar novedades de preparación, coordinar entrega y atender solicitudes 
relacionadas con la compra. 

• El cliente autoriza el uso de su número de WhatsApp para comunicaciones necesarias del pedido. 
• El canal no debe usarse para enviar claves bancarias, códigos de verificación ni información financiera 

sensible. 
• Los mensajes automáticos por WhatsApp Business API podrán activarse en el futuro si la empresa configura 

proveedor, plantillas aprobadas y llave de conexión. 
• El cliente podrá solicitar que no se le envíen comunicaciones comerciales no necesarias para la operación 

del pedido. 
• Los mensajes operativos podrán conservarse como soporte de atención, pago y entrega mientras sean 

necesarios para la finalidad del servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


